Zatacznik do decyzji nr ¢y 126
Komendanta Powiatowego Policji w Gryfinie
zdnia /% D' 2026t

Procedura

rozwigzywania konfliktéw,
przeciwdziatania zachowaniom mobbingowym,
dyskryminacji oraz innym zachowaniom niepozgdanym
w srodowisku stuzby i pracy
w Komendzie Powiatowej Policji w Gryfinie



Postanowienia ogdine

§1

Celem wprowadzenia procedury rozwigzywania konflikiéw, przeciwdziatania zachowaniom
mobbingowym, dyskryminacji oraz innym zachowaniom niepozadanym w miejscu stuzby i pracy
w Komendzie Powiatowej Policji w Gryfinie, zwanej dalej ,procedurg’, jest zapobieganie
wystepowaniu tego rodzaju zjawisk, a takze ksztattowanie wtasciwej atmosfery i stosunkéw
interpersonalnych w srodowisku stuzby i pracy.

§2

Uzyte w procedurze okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

komisja — nieetatowy zespot powotany przez Komendanta Powiatowego Policji w Gryfinie do

realizacji okreslonych w niej zadan,

konflikt — spér, sprzeczno$é intereséw, pogiadéw z udziatem dwoch (lub wiecej) stron, ktore

stwierdzajg istnienie niemozliwych do pogodzenia réznic, skutkujgca negatywnymi

konsekwencjami dla atmosfery stuzby lub pracy;

przetozony — policjant lub pracownik Policji uprawniony z racji zajmowanego stanowiska

albo na podstawie odrebnego przepisu lub upowaznienia do kierowania przebiegiem stuzby

lub pracy innego policjanta lub pracownika Policj;

zgtoszenie — pisemne powiadomienie Komendanta Powiatowego Policji w Gryfinie

o do$wiadczeniu albo uzyskaniu informacji na temat konfliktu, zachowari mobbingowych,

dyskryminaciji lub innych zachowan niepozgdanych w miejscu stuzby i pracy;

postepowanie — ogét okreslonych w niniejszej procedurze dziatari, prowadzonych przez

komisje w zwigzku ze zlozonym zgtoszeniem,

zachowania niepozgadane — kazde szkodliwe spotecznie dziatania policjanta lub pracownika

Policji, podjete $wiadomie Ilub nieSwiadomie, charakteryzujgce si¢ negatywnym

oddziatywaniem na pojedyncze osoby, zespoly i sama organizacje, ktore:

a) naruszajg dobre obyczaje i zasady wspoifzycia spotecznego,

b) zakibcajg lub uniemozliwiajg wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, wptywajg
destrukcyjnie na ogoélne funkcjonowanie policjanta lub pracownika Policji, zespotéw
i / lub zaburzajg ich zdrowie psychiczne i / lub fizyczne poprzez: zakidcenia prawidtowe;
komunikacji, oraz relacji interpersonalnych, ataki, naruszanie godno$ci osobiste],
agresje fizyczng i / lub psychiczng, izolowanie, zastraszanie, ponizanie, upokarzanie,
o$mieszanie, dazenie do wyeliminowania z grona wspdipracownikéw, nieprawdziwe,
tendencyjne lub Zosliwe oskarzanie i pomawianie o stosowanie zachowan
niepozgdanych w miejscu pracy i stuzby.

Do zachowan niepozadanych nalezg w szczegélnosci:

a) mobbing — czyli dziatanie lub zachowanie dotyczace policjanta lub pracownika Policji
lub skierowane przeciwko policjantowi lub pracownikowi Policji, w szczegélnosci
polegajace na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu policjanta Iub
pracownika Policji, wywolujace u niego zanizong ocene przydatnoSci zawodowej,
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie policjanta/pracownika
Policji, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracownikow,

b) nierdwne traktowanie — czyli traktowanie policjanta lub pracownika Policji w sposob
wyczerpujacy znamiona jednego lub kilku nastepujacych zachowan: dyskryminacii,
dyskryminacji bezposredniej, dyskryminacji posredniej, molestowania, molestowania
seksualnego, podporzadkowania sie molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu,
zachecania do takich zachowan, bgdz ich nakazywania,

c) dyskryminacja bezposrednia — czyli sytuacja, w ktérej policjant lub pracownik Policji jest
traktowany mniej korzystnie niz jest, byta lub bylaby traktowana inna osoba
w porownywalnej sytuacji ze wzgledu na ple¢, rase pochodzenie etniczne, narodowosc,
religie, wyznanie $wiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng,

d) dyskryminacja posrednia — czyli sytuacja, w ktérej na skutek pozornie neutralnego
postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania dla policjanta lub
pracownika Policji wystepuja lub mogtyby wystapi¢ niekorzystne dysproporcje ze
wzgledu na pte¢, rasg, pochodzenie etniczne, narodowos$¢, religie, wyznanie,
$wiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek Ilub orientacie seksualng, chyba ze
postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na
zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiggniety, a srodki stuzgce osiggnigciu tego celu
sg wiasciwe i konieczne,



e) molestowanie — czyli kazde niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godno$ci policjanta lub pracownika Policji i stworzenie wobec niego
zastraszajacej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwtaczajacej atmosfery,

f) molestowanie seksualne — czyli kazde niepozadane zachowanie wobec policjanta lub
pracownika Policji o charakterze seksualnym, bgdZz odnoszgce sie do pici, ktdrego
celem lub skutkiem jest naruszenie ich godnosci, w szczegolnosci przez stworzenie
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwlaczajgcej atmosfery; na
zachowanie to mogg sie sktada¢ oddziatywania fizyczne, werbaine lub pozawerbalne;

7) mediacja — dobrowolny, poufny i nieformalny proces dochodzenia przez strony do
rozwigzania sporu, prowadzony w obecnosci bezstronnej i neutralnej osoby — mediatora,
majgcy na celu stworzenie stronom warunkéw umozliwiajacych osiggniecie dobrowolnego
porozumienia,a nie narzucenie im autorytatywnego rozwigzania;

8) mediator — psycholog policyjny, petnigcy stuzbe lub zatrudniony w Sekcji Psychologéw
Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie, przygotowany merytorycznie do petnienia tej
roli, ktéry wspiera strony konfliktu dgzgce do wypracowania porozumienia, nie narzucajac
przy tym zadnego rozwigzania, pomaga okresli¢ sporne kwestie, potrzeby, interesy oraz
towarzyszy im przy podpisywaniu porozumienia.

§3
Procedura okresla zasady:
1) rozwigzywania konfliktéw;
2) przeciwdziatania zachowaniom mobbingowym, dyskryminacji oraz innym zachowaniom
niepozadanym w srodowisku stuzby i pracy.

§4
Przewidziane w procedurze dziatania winny byé podejmowane z poszanowaniem godno$ci
i prawa do prywatno$ci, a takze z zachowaniem poufnosci i dyskrecji w stosunku do
policjantow i pracownikdéw Policiji.

§5
Kazdy policjant i pracownik Policji zobowigzany jest do traktowania innych oséb szacunkiem
i zyczliwoscig, a takze dbania o to, aby jego zachowania lub wypowiedzi nie naruszaty prawnie
chronionych débr tych oséb. Zachowania lub wypowiedzi naruszajgce ich dobra sg
nieakceptowalne i niedopuszczaine.

§6
Przetozony ma obowigzek traktowaé z nalezytq powaga wszelkie informacje o mozliwosci
wystagpienia, badz wystgpieniu konfliktow, zachowan mobbingowych, dyskryminacji i innych
zachowan niepozgdanych w srodowisku stuzby i pracy oraz stosowaé okreslone w procedurze
dziatania profilaktyczno-interwencyjne.

§7
Policjant lub pracownik Policji, ktory skorzysta z przewidzianych w procedurze instrumentéw nie
moze spotkaé sie z odwetem lub negatywng oceng swojego zachowania ze strony
przetozonego, innego policjanta lub pracownika Policji. Dotyczy to réwniez oséb, ktére ud2|ela
wsparcia innemu policjantowi lub pracownikowi Polic;ji.

§8 '
Policjant lub pracownik Policji, ktéry w dobrej wierze ztozyt zgtoszenie, objety jest ochrong i nie
moze dozna¢ jakiejkolwiek formy odwetu lub kary na skutek podjetych dziatan, choéby okazaty
sie one nieuzasadnione.

§9
Policjant lub pracownik Policji odpowiedzialny za dziatania odwetowe, w tym karanie policjanta
lub pracownika Policji sktadajgcego zgtoszenie, podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub
porzadkowej na podstawie odrebnych przepisow.



§10
Policjant lub pracownik Policji, ktéry skorzysta z instrumentéw przewidzianych w procedurze,
moze uzyska¢ pomoc psychologiczng, $wiadczong przez psychologéw Sekcji Psychologow
Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie.

§11
Policjant lub pracownik Policji podlega ochronie przed tendencyjnym, ztodliwym oskarzeniem lub
pomdwieniem o generowanie sytuacji konfliktowych, zachowania mobbingowe, dyskryminacije
oraz inne zachowania niepozadane w miejscu stuzby i pracy.

§12
Policjanci lub pracownicy Policji zwalniani sg z obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych na
czas osobistego udzialu w objetym procedurg postgpowaniu, z zachowaniem prawa do
uposazenia bgdz wynagrodzenia.

§13
Okresione w procedurze zasady postgpowania nie ograniczajg poiicjantéw lub pracownikéw
Policji w dochodzeniu okreslonych prawem roszczen. Korzystanie ze srodkéw ochrony prawnej
przewidzianych w odrebnych przepisach nie jest zalezne od stosowania okreslonych
w procedurze instrumentéw.

§14
Procedura nie ogranicza praw i obowigzkéw policjantéw lub pracownikéw Policji, wynikajgcych
z odrebnych przepiséw.

§15
Procedura nie przewiduje srodkéw odwotawczych od zapadajgcych w jej toku rozstrzygniec,
a takze formutowanych wnioskéw i rekomendacji.

§16
Za zgodg Komendanta Powiatowego Policji w Gryfinie gromadzone w ramach niniejszej
procedury materiaty moga by¢ udostepniane innym organom, celem wykorzystania
w postepowaniach uregulowanych odrebnymi przepisami.

§17
Po ustaniu stosunku stuzby badz pracy procedura nie jest wdrazana, a jesli zostata uprzednio
wdrozona — podlega niezwtocznemu zakorczeniu.

Il. Zakres stosowania procedury

§18
W ramach niniejszej procedury realizowane sg dziatania w obszarze:
1) profilaktycznym — ktérych celem jest przeciwdziatanie wystgpowaniu konfliktéw, zachowarn
mobbingowych, dyskryminacji oraz innych zachowan niepozadanych w Srodowisku stuzby
i pracy, w szczegolnosci poprzez:
a) promowanie pozgdanych postaw i zachowan w relacjach migdzyludzkich, zgodnych
z zasadami wspétzycia spolecznego,
b) zapewnianie wsparcia i pomocy psychologicznej,
c) zapewnianie dostepu do szkolen z tematyki objetej zakresem procedury,
d) podejmowanie dziatan ukierunkowanych na usprawnianie obszaru zarzgdzania
zasobami fudzkimi;
2) interwencyjnym — ktérych celem jest reagowanie na wystepujgce konflikty, zachowania
mobbingowe, dyskryminacje oraz inne zachowania niepozadane w Srodowisku stuzby
i pracy, w szczegoélnosci poprzez:
a) diagnoze i ocene sytuacji,
b) proponowanie rozwigzan oraz monitorowanie ich wdrazania.

§19
Za realizacje dziatan w obszarze profilaktycznym (w zakresie swojej wtasciwoéci) odpowiadajg:
1) przetozony;



2)

3)

nieetatowy koordynator ds. Ochrony Praw Czlowieka w Komendy Powiatowe] Policji
w Gryfinie;
kierownik komérki wiasciwej w sprawach kadr i szkolenia.

§20
Za realizacje dziatan w obszarze interwencyjnym (w zakresie swojej wlasciwosci)
odpowiadaja:
1) komisja w sktadzie:
a) przewodniczacy komisji — z-ca naczelnika Wydziatu Prewencji Komendy
Powiatowej Policji w Gryfinie,
b) zastepca przewodniczacego komisji — Asystent Jednoosobowego Stanowiska ds
Prasowo-Informacyjnych Komendy Powiatowej Policji w Gryfinie ,
c) czlonkowie komisiji:
— starszy inspektor Zespotu Kadr i Szkolenia Komendy Powiatowej Policji
w Gryfinie
— nieetatowy koordynator ds. Ochrony Praw Czlowieka Komendy Powiatowej
Policji w Gryfinie
— przedstawiciel zwigzku zawodowego policjantéw albo pracownikéw Policji — jesli
wiasciwa zakladowa organizacja zwigzkowa skorzysta z prawa do jego
wyznaczenia,
2) przetozony.
Za zgodg Komendanta Powiatowego Policji w Gryfinie skiad komisji moze by¢
poszerzony o inne osoby posiadajace merytoryczng wiedze lub doswiadczenie w sprawie
zgtoszonej przez policjanta lub pracownika Policji. Whniosek o poszerzenie sktadu komisji
sktada przewodniczacy komisiji.
W skiad komisji nie mogg wchodzi¢ osoby, ktérych praca w komisji taczytaby sie
z konfliktem intereséw.

Postepowanie

§ 21

Policjant lub pracownik Policji, ktéry doswiadczyt, byt swiadkiem, albo uzyskat informacje
o wystagpieniu konfliktu, zachowan mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan
niepozadanych w srodowisku stuzby i pracy w stosunku do:

1)

2)

policjanta lub pracownika Policji Komendy Powiatowej Policji w Gryfinie — ma prawo
powiadomi¢ o tym Komendanta Powiatowego Policji w Gryfinie, sktadajac pisemne
zgtoszenie wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury;

jesli bezposredni zwigzek z opisanymi w zgtoszeniu okolicznosciami mogg mie¢ komendant
powiatowy Policji w Gryfinie lub jego zastepca policjant lub pracownik Komendy Powiatowej
Policji w Gryfinie — ma prawo powiadomi¢ o tym Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Szczecinie, sktadajgc pisemne zgtoszenie wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszej procedury, zmodyfikowanego w czesci dotyczgcej jego adresata;

§22
Zgloszenie, o ktorym mowa w § 21 ust. 1, powinno zawiera¢ w miare mozliwosci:
1) szczegdtowy opis stanu faktycznego;
2) konkretyzacje daty i okresu, ktérego ono dotyczy;
3) wskazanie sprawcy badz sprawcow;
4) dowody na potwierdzenie opisanych w nim okolicznosci;
5) informacje o ewentualnych swiadkach;
6) date i podpis osoby zgtaszajgcej.
Zgtoszenie, o ktorym mowa w § 21 ust. 1 moze by¢ zlozone osobiScie, w zamknigtej
kopercie, w sekretariacie Komendanta Powiatowego Policji w Gryfinie lub przestane droga
pocztowag na adres ul. Policyjna 2 74-100 Gryfino, z dopiskiem: ,Do rgk wiasnych — nie
otwieraé w sekretariacie”
Zgtoszenie o ktérym mowa w § 21 ust. 2 moze by¢ zlozone osobiscie, w zamkniete;
kopercie, w Kancelarii Ogolnej Wydziatu Komunikacji Spotecznej Komendy Wojewddzkiej
Policji w Szczecinie lub przestane drogg pocztowa na adres: Komendant Wojewodzki Policji



w Szczecinie, ul. Matopolska 47, 70-515 Szczecin, z dopiskiem: ,Do rak witasnych — nie
otwiera¢ w sekretariacie”.

§23
Zgtoszenia anonimowe nie podlegajg rozpatrzeniu w ramach niniejszej procedury.

§ 24

1. Policjant lub pracownik Policji, ktory ztozyt zgtoszenie, moze na kazdym etapie zrezygnowaé
z prowadzonego przez komisje postepowania, czego skutkiem jest jego niezwtoczne
zakonczenie.

2. Jesli zgtaszajgcym nie jest osoba, ktéra doswiadczyta sytuacji konfliktowych, zachowar
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych w srodowisku stuzby
i pracy — moze ona rowniez na kazdym etapie zrezygnowac z prowadzonego przez komisje
postepowania, czego skutkiem jest jego niezwtoczne zakoriczenie.

3. Pisemng rezygnacie z prowadzonego przez komisje postepowania nalezy ziozyc
Komendantowi Powiatowemu Policji w Gryfinie za posrednictwem przewodniczacego
komisji.

4. Rezygnacja z prowadzonego przez komisje postepowania nie wymaga uzasadnienia.

§25
Rejestr zgloszen oraz obstuge kancelaryjno-biurowg komisji prowadzi zastgpca naczelnika
Wydziatu Prewencji Komendy Powiatowej Policji w Gryfinie.

§26

1. Nie pédzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty wptyniecia zgtoszenia, przewodniczgcy
komisji moze zaproponowa¢ polubowne zatatwienie sprawy poprzez mediacje, za pisemnag
zgodg zgtaszajgcego i osoby wskazanej w zgtoszeniu jako sprawca konfliktu, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych w $rodowisku stuzby
i pracy.

2. Jesli zgtaszajgcym nie jest osoba, ktdéra doswiadczyta konfliktu, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych w $rodowisku stuzby
i pracy — wdrozenie mediacji wymaga pisemnej zgody takiej osoby i osoby wskazanej
w zgloszeniu jako sprawca tego rodzaju zachowan. W takim przypadku zgtaszajacy nie
uczestniczy w medjacji.

§ 27

1. W przypadku uzyskania zgody, o ktérej mowa w § 26, przewodniczgcy komisji prrzekazuje
zgtoszenie Komendantowi Powiatowemu Policji w Gryfinie, ktéry niezwlocznie wyznacza
mediatora do przeprowadzenia medjacji sposréd podlegtych policjantow lub pracownikow
Policji, ewentualnie - w razie braku osoby o odpowiednich kwalifikacjach — wystepuje z
pisemnym wnioskiem do Komendanta Wojewddzkiego Policji w Szczecinie o wyrazenie
zgody na wyznaczenie do przeprowadzenia mediacji psychologa policyjnego z Sekgji
Psychologébw Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie.

2. Mediacje nalezy zakohczy¢ przed uptywem 15 dni roboczych od daty przekazania
zgtoszenia mediatorowi.

3. Mediator dokumentuje podejmowane czynnosci oraz zapadfe w toku mediacji uzgodnienia
badz ich brak w protokole z mediacji, okreslonym w zatgczniku nr 2 do niniejszej procedury.

4. Niezwtocznie po zakonczeniu mediacji mediator przekazuje sporzadzony przez siebie
protokét z mediacji Komendantowi Powiatowemu Policji w Gryfinie za po$rednictwem
przewodniczacego komisji.

§ 28
Zawarcie ugody przez policjanta lub pracownika Policji, ktéry doswiadczyt konfliktu, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanych w srodowisku stuzby i pracy
z osobg wskazang w zgtoszeniu jako sprawca tego rodzaju zachowan, skutkuje niezwtocznym
zakonczeniem postepowania.



§ 29
Na wniosek przewodniczacego komisji Komendant Powiatowy Policji w Gryfinie wyznacza jej
skiad:
1) w terminie 7 dni roboczych od dnia wplyniecia zgtoszenia — w przypadku niepodjecia
mediacji;
2) niezwtocznie po otrzymaniu protokotu z mediacji — jesli nie zakonczyta sie ona ugoda.

§ 30
Zadaniem komisji jest przeprowadzenie postepowania w sprawie zgtoszenia policjanta lub
pracownika Policji w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem wystgpienia konfliktu, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji lub innych zachowan niepozadanym w miejscu stuzby i pracy,
a w szczegolnosci:
1) potwierdzenie, czy mialy one miejsce w rzeczywistosci;
2) ustalenie i ocena stanu faktycznego w oparciu 0 zgromadzone dowody;
3) wypracowanie i przedstawienie Komendantowi Powiatowemu Policji w Gryfinie wnioskéw
i rekomendacji odnosnie dalszych przedsiewzie¢ i dziatan zmierzajgcych do zapobiegania
ich wystepowaniu w przysztoSci.

§ 31

Po wdrozeniu postepowania komisja moze w szczegdlnosci:

1) zwraca¢ sie do policjanta lub pracownika Policji, ktéry zlozyt zgtoszenie, pisemnie,
za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie Ilub osobiscie o uzupelnienie
zgtoszenia, w tym o przekazanie dodatkowych dokumentéw i informaciji;

2) kierowaé pisemne wystapienia do wiasciwych przetozonych w celu uzyskania niezbednych
informac;ji i dokumentow;

3) uzyskiwaé wyjasnienia, oSwiadczenia i informacje od policjantéw i pracownikéw Policji,
ktérych wiedza i doswiadczenie mogg byé pomocne w wyjasnieniu sprawy;

4) uzyskaé wglad w akta osobowe uczestnikéw postepowania;

5) wzywac policjantéw lub pracownikéw Policji do stawiennictwa przed komisjg celem
wysfuchania (osoby wezwane majg obowigzek stawiennictwa w wyznaczonym miejscu
i terminie);

6) wnioskowaé do Komendanta Powiatowego Policji w Gryfinie o przeprowadzenie badan
ankietowych lub badan z wykorzystaniem narzedzi psychologicznych w jednostce lub
komérce organizacyjnej, w ktérej miato dojs¢ do konfliktu, zachowan mobbingowych,
dyskryminacji badz innych zachowan niepozadanych w srodowisku stuzby i pracy.

§ 32
1. Zglaszajgcy, policjant lub pracownik Policji, ktéry doswiadczyt konfliktu, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji bgdz innych zachowan niepozadanych w srodowisku stuzby
i pracy oraz policjant lub pracownik Policji wskazany w zgtoszeniu jako sprawca tego rodzaju
zachowan majg prawo do sktadania wnioskéw dowodowych, oswiadczenh, dokumentow oraz
innych materiatéw przydatnych do zbadania sprawy.
2. Komisja nie jest zwigzana tre$cig wnioskdédw dowodowych, o ktérych mowa w ust. 1.

§33
Posiedzenia komisji podlegajg protokotowaniu.

§ 34
Do zadan przewodniczgcego komisji nalezy:
1) niezwtoczne powiadomienie o wdrozeniu postepowania:

a) zgtaszajgcego,

b) policjanta lub pracownika Policji, ktéry miat doswiadczyé konfliktu, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji badZ innych zachowan niepozadanych w Srodowisku
stuzby i pracy (jesli nie jest zgtaszajgcym),

¢) policjanta lub pracownika Policji, wskazanego w zgtoszeniu jako sprawca konfliktu,
zachowan mobbingowych, dyskryminacji badz innych zachowan niepozadanych
w $rodowisku stuzby i pracy,

d) o0so6b powotanych do sktadu komisji;

2) wstepna analiza zgtoszenia w celu ewentualnego zaproponowania mediaciji;



3) kierowanie pracami komisji i organizowanie jej posiedzen (nieobecnos¢ wigcej niz potowy
os6b wchodzacych w sktad komisji wymaga odwotania posiedzenia i niezwiocznego
wyznaczenia nowego terminu);

4) wzywanie policjantow lub pracownikéw Policji na posiedzenia komisji celem uzyskania
wyjasnien, oswiadczen lub informaciji;

5) gromadzenie dowoddw i prowadzenie akt postepowania;

6) sporzadzenie pisemnego sprawozdania z prac komisji, zawierajgcego ustalenia faktyczne,
wnioski i ewentualne rekomendacje odnosnie wdrozenia dziatan naprawczych i rozwigzan
w zgtoszonej sprawie;

7) przediozenie sprawozdania z prac komisji do zatwierdzenia Komendantowi
Powiatowemu Policji w Gryfinie nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia wplynigcia
zgtoszenia; w uzasadnionych przypadkach termin ten za 2zgodg Komendanta
Powiatowego Policji w Gryfinie moze zosta¢ wydtuzony do 80 dni (wzér sprawozdania
stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej procedury);

8) monitorowanie procesu wdrazania zawartych w sprawozdaniu wnioskéw i rekomendacii;

9) niezwtoczne informowanie w formie pisemnej o zawartych w sprawozdaniu ustaleniach,
wnioskach i ewentualnych rekomendacjach oséb, o ktérych mowa w pkt 1 lit a-c.

§35

1. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek przewodniczacego komisji, Komendant
Powiatowy Policji w Gryfinie moze zawiesi¢ prowadzone w ramach procedury
postepowanie, gdy zachodzi diugotrwata przeszkoda uniemozliwiajgca jego prowadzenie.
Okres zawieszenia nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy i nie wlicza si¢ go do czasu
trwania procedury. Po ustaniu przyczyny zawieszenia, na wniosek przewodniczgcego
komisji, Komendant Powiatowy Policji w Gryfinie podejmuje zawieszone postepowanie.

2. O zawieszeniu postepowania oraz jego podjeciu niezwiocznie informowani sg zgtaszajgcy,
policiant lub pracownik Policji, ktéry doswiadczyt konfliktu, zachowan mobbingowych,
dyskryminacji badz innych zachowan niepozgdanych w Srodowisku stuzby i pracy oraz
policjant lub pracownik Policji, wskazany w zgtoszeniu jako sprawca tego rodzaju zachowan.

3.  Wzér wniosku o zawieszenie / podjecie postepowania stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej
procedury.

§ 36

1. Za zgodg przewodniczacego komisji, zgtaszajacy, policjant lub pracownik Policji, ktdry
doswiadczyt konfliktu, zachowann mobbingowych, dyskryminacji badz innych zachowan
niepozadanych w srodowisku stuzby i pracy oraz policjant lub pracownik Policji, wskazany
w zgtoszeniu jako sprawca tego rodzaju zachowan, moga uzyskiwaé informacje na temat
przebiegu postepowania.

2. Do udostepniania informacji na temat przebiegu postepowania upowazniony jest
przewodniczacy komisji.

3. Przewodniczacy komisji moze odmoéwié udostepnienia informacji na temat przebiegu
postepowania z uwagi na jego dobro lub dobro uczestniczgcych w nim oséb. Decyzja w tej
sprawie jest ostateczna.

§ 37
Zgtaszajacy, policjant lub pracownik Policji, ktory doSwiadczyt konfliktu, zachowan
mobbingowych, dyskryminacji badz innych zachowarn niepozadanych w Srodowisku stuzby
i pracy oraz policjant lub pracownik Policji wskazany w zgtoszeniu jako sprawca tego rodzaju
zachowan nie moga dziata¢ przez petnomocnika, adwokata, radce prawnego lub inng wskazang
przez siebie osobeg.

IV. Obowiazki przetozonego
§ 38

Przelozony odpowiada za podejmowanie i realizacje okreslonych w niniejszej procedurze dziatan
o charakterze profilaktycznym i interwencyjnym.



§ 39

W ramach dziatan o charakterze profilaktycznym przetozony ma w szczegéinosci obowigzek:

1) dbania o wiasciwg atmosfere i relacje interpersonalne w stuzbie i pracy;

2) rozpoznawania i wczesnego reagowania na postawy, ktére stwarzajg ryzyko wystepowania
konfliktéw, zachowart mobbingowych, dyskryminacji bgdz innych zachowar niepozadanych
w $rodowisku stuzby i pracy;

3) promowania pozadanych standardéw etycznych;

4) upowszechniania wiedzy na temat przeciwdziatania konfliktom, zachowaniom
mobbingowym, dyskryminacji bgdz innym zachowaniom niepozadanym w $rodowisku
stuzby i pracy oraz ksztattowania umiejetnosci przeciwdziatania ryzyku ich wystgpowania;

5) stosowania efektywnych metod rozwigzywania sporéw miedzy podwiadnymi, w tym
informowania ich o mozliwosci uzyskania pomocy psychologa policyjnego lub skorzystania
z mwdjacji.

§40

W ramach dziatan o charakterze interwencyjnym przetozony ma w szczegélnosci obowigzek:

1) niezwiocznego reagowania na informacje o konfliktach, zachowaniach mobbingowych,
dyskryminacji badz innych zachowaniach niepozadanych w Srodowisku stuzby i pracy oraz
podejmowania adekwatnych srodkéw zaradczych;

2) wspodidziatania z komisjg w toku postepowania;

3) wspotpracy, za posrednictwem nieetatowego koordynatora ds Ochrony Praw Cziowieka w
Komendzie Powiatowej Policji w Gryfinie, z Sekcja Psychologéw Komendy Wojewddzkiej
Policji w Szczecinie oraz z petnomocnikiem Komendanta Wojewddzkiego Policji
w Szczecinie do spraw Ochrony Praw Czlowieka;

4) szybkiego i efektywnego wdrazania rekomendowanych rozwigzan i dziatan naprawczych.

V. Postanowienia koncowe

§ 4
1. Przelozony zobowigzany jest do niezwlocznego zapoznania podlegtych policjantow
i pracownikéw Policji z postanowieniami niniejszej procedury.
2. Zapoznanie nastepuje poprzez odebranie od policjanta lub pracownika Policji oéwiadczenia,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr § do niniejszej procedury.
3. Podpisane o$wiadczenie dofgcza sie do akt osobowych policjanta lub pracownika Policji.



Zatgcznik nr 1 do procedury

(wzér zgtoszenia)

Komendant Powiatowy Policji
w Gryfinie

ZGLOSZENIE

1. Dane kontaktowe:
(imig i nazwisko, stanowisko, nazwa komoérki i jednostki organizacyjnej, numer telefonu kontaktowego)

2. Opis sprawy:

3. Dowody na potwierdzenie opisanej sprawy:
(Swiadkowie, dokumenty, inne)

4. Oczekiwania dotyczgce sprawy:

5. OSwiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zwigzku z wdrozeniem procedury zainicjowanej
zlozonym przeze mnie zgtoszeniem, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L nr 119 z 4.05.2016 r., s. 1).

(miejscowos¢, data) (podpis osaby zgtaszajacei)



Zatacznik nr 2 do procedury

(wz6r protokotu z mediacii)

PROTOKOL Z MEDIACJI

1. Dane dotyczgce uczestnikéw mediaciji:

(imie i nazwisko policjanta / pracownika Policji, ktéry miat doswiadczyé konfliktu, zachowari mobbingowych, dyskryminacji lub innych
zachowan niepozadanych w srodowisku stuzby i pracy; stanowisko, nazwa komérki i jednostki organizacyjnej, w ktorej jest zatrudniony;
imie i nazwisko, policjanta / pracownika Policji wskazanego w zgtoszeniu jako sprawca tego rodzaju zachowan, stanowisko, nazwa ko-
morki | jednostki organizacyjnej, w ktérej jest zatrudniony; imie i nazwisko mediatora)

2. Data i miejsce wspolnego spotkania / wspdinych spotkari:

3. Data zakonczenia mediacji i wynik mediaciji
(wypracowane wspélne stanowisko, porozumienie lub jego brak)

(imie i nazwisko policjanta / pracownika Policji, ktéry miat (imie i nazwisko policjanta / pracownika Policji, ktéry miat
doswiadczy¢ niepozadanych zachowarn) dopuscic¢ sie niepozadanych zachowarn)

(miejscowos¢, data) (podpis mediatora)



Zatgcznik nr 3 do procedury

(wzor sprawozdania z postepowania komisiji)

Gryfino, dn. ......ooooveviiiiiiinn, r.

SPRAWOZDANIE Z POSTEPOWANIA KOMISJI

Komisja w sktadzie:

1) Pan/Pani.......c.coovvriiiiiiiieiiies e e enes — przewodniczacy komisji;

2) Pan/Pani.......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e — zastepca przewodniczgcego komisji;

3) Pan / PaNni cusesmmasmimsenias it — cztonek komisji;

4) Pan/Pani....... R R TR - cztonek komisji;

B5) Pan /Pani ......ccoooviiiiiiiiiiiiiiiii i — czionek komisiji;

6) Pan / Pani s amssmssonssiasmismmsmsminsii — czfonek komisji,

w toku postepowania zainicjowanego zgtoszeniem (stopien, imig i nazwisko) .............c..........
..................................................... zdnia ........................... . podjeta nastepujgce czynno$ci:

w wyniku, ktérych ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Whnioski, zalecenia, rekomendacje w zakresie dalszych dziatan:

Podpisy Komisiji:

1) Pan/Pani.......oocooiviiiiiiiiiiii e — przewodniczacy komisji;

2) Pan/Pani......cooooviriieiiiiiieie e — zastepca przewodniczgcego komisiji;
3) Pan/Pani.......ccooviviniiiiiiiie i e — cztonek komisji;

4) Pan /Pani ........ocooviiiiiiiiiiiiiiin i — cztonek komisji;

B) Pan/Pani.......ccooooiniiiiiiiie e e — cztonek komisji;

B) Pan/Pani..........cooiiiiiiiiiiiiiiie e — cztonek komisji.



Zatgcznik nr 4 do procedury

(wzér wniosku o zawieszenie / podjecie postepowania)

»Zatwierdzam”

Komendant Powiatowy Policji
w Gryfinie

WNIOSEK

0 zawieszenie / podjecie postepowania
prowadzonego w ramach procedury

Wnosze o wyrazenie zgody na zawieszenie / podjecie postepowania prowadzonego
w zwigzku ze zgtoszeniem (stopien, imie i NAZWISKO) ................cccccoiiiiiiiiiiiii e

zdnia ....cooooiiie r.

Uzasadnienie:

(miejscowos¢, data) (podpis przewodniczgcego komisji)



Zatacznik nr 5 do procedury

(wzér oswiadczenia o zapoznaniu z procedurg)

Gryfino, dnyniwwersza sl

(stopier, imig i nazwisko)
e

(komorka organizacyjna)

(ednostka organizacyina)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU Z PROCEDURA

Ja nizej podpisany/-a o$wiadczam, Zze zapoznatem/-am si¢ z ,Procedurg
rozwigzywania konfliktéw, przeciwdziatania zachowaniom mobbingowym, dyskryminacji oraz
innym zachowaniom niepozadanym w Srodowisku stuzby i pracy w Komendzie Powiatowej

Policji w Gryfinie”

(podpis policjanta / pracownika Policji)



