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Informacje nt. sktadania skarg i wnioskow

Podstawa prawna

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w
oparciu o:

art. 63 Konstytucji RP,
dziat VIIl Kodeksu postepowania administracyjnego (k.p.a.),

rozporzgdzenie Rady Ministréw z 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

W mysl art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub
intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

W rozumieniu art. 241 k.p.a. przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy ulepszenia oraz usprawnienia
pracy Policji badzZ inicjatywy zmierzajace do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwanh spotecznosci
lokalnych.

Sposoby wnoszenia skarg i wnioskéw

Skargi i wnioski mozna sktadac:

listownie na adres:

Komenda Powiatowa Policji w Gryfinie
ul. Policyjna 2



74 - 100 Gryfino

osobiscie lub ustnie do protokotu - w Komendzie Powiatowej Policji w Gryfinie przy ul. Policyjnej
2, od poniedziatku do piagtku w godzinach 7.30 - 15.30,

faksem - na numer: 477823513,

za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres: rzecznik.gryfino@sc.policja.gov.pl

za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej w ePUAP: /KPPGryfino/SkrytkaESP

W sprawie skarg i wnioskdw Komendant Powiatowy Policji w Gryfinie lub wyznaczony
zastepca przyjmuje interesantow w kazdy poniedziatek w godz. 14.00-17.00. Jezeli wskazany
dzien jest dniem wolnym od stuzby/pracy, skargi i wnioski przyjmuje sie w najblizszy dzien
roboczy.

Skargi i wnioski, zaréwno te nadsytane poczta, jak i drogg elektroniczng, powinny zawierac:

imie i nazwisko (nazwe) wnoszgcego,

doktadny adres do korespondencji,

zwiezty opis zdarzenia.

Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzgdzenia Rady Ministréw z 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu osoby wnoszgcej sprawe pozostawione beda bez rozpoznania.

Skargi i wnioski w imieniu innych oséb mozna sktadac wytgcznie za ich wiedzg i zgodg (art. 221 § 3
k.p.a.).

Terminy obowiazujace w przypadku zatatwiania skarg / wnioskow

Organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi / wniosku powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesiaca (art. 237 § 1 k.p.a. i 244 § 1 k.p.a.).

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wtasnym imieniu albo przekazali do
zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej
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zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
jej wniesienia albo przekazania (art. 237 § 2 k.p.a.).

Powyzsze terminy liczy sie od daty wptywu skargi / wniosku bezposrednio do jednostki organizacyjnej
Policji wtasciwej do zatatwienia sprawy.

W razie niemoznosci zatatwienia skargi / wniosku organ wtasciwy powinien zawiadomic o tym
wnoszgcego, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz podajac przyczyny zwtoki.

W przypadku, gdy jednostka Policji - wskazana przez skarzgcego jako adresat - nie jest wtasciwa do jej
rozpatrzenia, obowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazac ja
wtasciwemu organowi, zawiadamiajac réwnoczes$nie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wtasciwy
organ (art. 231 k.p.a.).

Rozpatrywanie skargi / wniosku

Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania skarg i wnioskéw do
organdw panstwowych realizowane jest na zasadach okreslonych przepisami dziatu VIIl Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Przepisy te zobowigzuja adresata pisma do odpowiedniego jego zakwalifikowania na podstawie
przedmiotu wnoszonej sprawy. Zanim organ zdecyduje sie na zatatwienie sprawy w trybie dziatu VIlI
k.p.a., powinien dokona¢ doktadnej analizy, czy jest to tryb wtasciwy, czy przepisy szczegdélne nie
przewidujg innego trybu i czy jest organem wtasciwym do jej zatatwienia. Przepis art. 231 k.p.a. nakfada
bowiem obowigzek przestrzegania przez organy swojej wtasciwosci oraz nadania skardze prawidtowego
biegu. Organ nie moze rozpatrzy¢ skargi poza zakresem swojej wtasciwosci, bo bytoby to dziatanie
pozbawione podstaw prawnych.

Zgodnie z § 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw, skarge lub wniosek adresowane do wtasciwego organu i przestane w
odpisie do innego organu rozpatruje i zatatwia, w ramach swojej wtasciwosci organ, do ktérego byty
adresowane.

Postepowanie skargowe jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym, konczacym sie
zawiadomieniem skarzgcego o sposobie jego zatatwienia - stanowiskiem organu. Postepowanie to nie
przewiduje trybu odwotawczego.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego (art. 239 k.p.a.).
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